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LIDSKOST
Zznamena uspéch

»Ekonomicky Uspéch velmi zavisi
na lidskosti a socialni odpovédnosti.«

o tvrdi John C. Camillus, fadny pro-

fesor a do zafi 2008 také prodékan

University of Pittsburgh. Vyzkumu

v oblasti strategického pldnovani
a managementu se vénuje i fadu let. Své
vysledky publikoval ve &tyfech knihdch
a mnoha odbomych &lancich. Do Ceské re-
publiky ho na zaéitku letoSniho roku pfived-
la ojedinéla studie, ktera ma dokdzal, Ze pf
podnikani je lidskost a socidini odpovédnost
firam naprosto nutna pro jejich ekonomicky
uspéch. O svém wyzkumu, jeho cilech, ale
i dopadu ekonomické krize na sektor vzdélg-
vani se rozhovofil v exkluziviim rozhovoru
pro magazin Hospodéfskych novin Kariéru
Special.

Vase studie je pfevaEné o lidskosti

a socialni odpovédnosti firem spoje-
nou s jejich podnikanim. Je opravdu
tak dilezité zahrnout takovéto otazky
do firemnich strategii a mysleni? Véfi-
te, ze to mize it ruku v ruce s ekono-
mickymi vysledky?

QOdpovéd je jednoznatng =Anol« Dokonce si
myslim, Ze Gspéch v ekonomickych rovindch
zavisi a soucasné je disledkem pozornosti
kritérilm, které j& souhmné cznatuji vijrazem
»lidskosts. Tato kriténa jsou dvé. Spoéivaji
v uzndvani vSech lidi a schopnosti byt pfi
rozhodovani lidsky, Uzndvani vEech lidi zna-
mena respektovini globdiniho mysleni a di-
sledkld obchodnich rozhodnuti a také re-
spektu lidi ze vSech ekonomickjch vrstev.

V souasném svité je naprosto nezbytné
byt orientovan globdlng, Mnoho firem mize
z globélnich philefitost t&3it, ale 24dna z nich
se nevyhne dopadu globalnich souvislosti.
Ukazuje se, #e uzndvani viech ekonomic-
kych vrstev, obzviasté téch chudsich, ktera
byly dlouho ignorovény, nabizi potencidl pro
velky zisk.

MiZete uvést konkrétni priklad?

W Indii se napfiklad kafdy mésic proda devét
milions novych mobilnich telefon(, spousta
z nich lidem, ktefi vyd&lavaji jen par rupii den-
né, ale poufivaji levné telefony zplisobem,
ktery jim jedté zvysi piijem. Spolecnosti nabi-
zejici tyto telefony a plany dosahuji wnosd
v milionech rupil. Kromé toho inovace a vyvoj
vyrobkil, je? jsou stimulovany pozormosti t8m-
to segmentim =modrého ocednus, vedou
zpétné k lepsim a novym vyrobkim pro tra-
dicni segmenty s vyiSimi piijmy. Pojmem
byt lidskj« tedy mam na mysli fadu véci. Tak
napiiklad: uzndvani dobrjch navrhd, je?
umoini dostupnost vyrobkd a napadd pro
kaidého; nawhovdni wyrobnich procesd
a montdZnich linek, které jsou bezpeéné
a nezplsobuji drazy; vyufivini ergonomické-
ho mysleni, aby napifklad Zeny mohly bez-
pecné fidil auta diky nastavitelnosti pedéli
a mistu pro uloZeni penéienek; navrhovini
a nabizeni financnich nastrojl, které zdkazni-
ky nepfivadi na mizinu, coZ by nakonec vedio
k selhani ekonomickych systémi — pfipo-
mefme si neddvny vyvo] méné bonitnich hy-

poték v USA, A v neposledni fadé vychazeni
vstfic vlastnim zaméstnancim. Skuteénd pé-
£e o né je nesmimé dileZita. Protole jejich
schopnosti, vérnost, dobré jméno a propoje-
ni jgou pro véechny organizace klidové,

Co pfesné chcete prokazat? Jaké jsou
cile vaSeho projektu?
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Chvrtek, 22, ledna 2009

¥ prosinci minulého roku John Camillus v Betlémské kapli pronesl p’rui'ﬂ_k absolventim
EMBA studia z Fad zaméstnanci Ceské pojistovny a Raiffeisenbank.

Cilem projektu je ukézat, Ze strategicke roz-
hodovani zaloZene na lidskosti ma pfiznivy
dopad na zisky. Také chci vwsvétlit spoles-
nostem, jak tato kritéria pouZivat pf rozho-
dovani. U tradignich, pfimoéarych, na jedno
kritérium orientovanych procesd se budou
muset zadit vyuZivat procesy a techniky
strategického rozhodovdni, které wvyuZivaji
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cetna kvalitativni kritéria. Jednoduse choi
prokazat, Ze kdyZ se ph strategickém rozho-
dovani uznava »hdskosts, spolecnost z toho
ma piinos.

Co vas vedlo ke studovani tohoto pro-

jektu? Je to zdjem vas a vasich kolegl
nebo citite, Ze je to prosté zapotiebi?

Vlastné jsou to oba divody, Jde o osobni 24-
jem mnoha mych kolegd | mij viastni, Potfe-
ba tohoto phistupu nardstala béhem posled-
nich dvou dekad a dnes je opravdu evidentni.
Bihem poslednich dvaceti let si spolecnost
postupné zadaly uvédomoval, 28 pozornost
veénovana faktorlm, jako je kvalita, zisky spige
zvwyuje ne? snifuje. Ze pozomost bez- )
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John C. Camillus

zaéinal svou profesiondlni drihu jako
profesor na Indickém insititutu manage-
mentu v Ahmedabidu. Od roku 1977 je
élenem profesorského sboru University
of Pittsburgh. MNa pittsburske fakulté Jo-
seph M. Katz Graduate School of Busi-
ness také zastival v letech 2007 - 2008
funkei prodékana. Jake konzultant pra-
coval pro necelych 70 organizaci a fadu
firem z prestiZniho Zebfitku Fortune
500.

Alcademické tituly

Doktorit (Business Administration),
Harvard University

Postgradudlni diplom (Management),
Indicky institut managementu v Ahme-
dibidu

Bakaldfsky titul (Technologie), Indicky
technologicky institute v Madrasu

Témata pFednasek

Systémy strategického planovini (PhD)
Konkurenceschopnost v globdlnim pro-
stiedi (EMBA a MBA)

Strategicky management (MBA)
Strategické plinovani (MBA)

pecnosti je nesmimé prospésna. Ze péde
o zaméstnance vede k ziskdni oddané a mo-
tivované pracovni slly, k rmistu  znalosti
a schopnosti, ke spokojenym zakaznikim
a k vEtd ziskovosti. Smutnd soudasna situa-
ce americkych virobel automobill, zmatek
s hypotékami a nasledné globdlni ekonomic-
ké problemy by pravdépodobné nenastaly,
kdyby se namisto kratkozrakého dirazu na
Gturtletni zisky vyudivala kritéria Gerpajici
z slidskosti=. Americké automobilové spoleé-

Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity
Centrum celoZivotniho vzdéldavani

porada pHpravny kurz k pfijimacimu fizen!:

Kurz pro maturanty (a nejen pro ne)

uréeny tém, ktefi se chystaji ke studiu na vysoké Skole
univerzitniho typu a chtéji si zlepsit studijni predpokiady.

Obsah;

Rozsah: prednaskovych dnu

Termin:

sobola
Cena; 2300 Ké
Zahajeni:
Pillimani pfihli&ek:

BliZ%i informace:
www.law.muni.cz

verbalni a numerické mysleni,
rozvoj logicko-analytickych schopnosti,
zaklady kritického mySleni

kurz je organizovan ve dvou cbaahové
zoela totoZnych variantach
Etvrtek 16.00-19.15 hodin
9.30-12.45 hodin

unor=duben (pribéiné po skupindch)
prostiednictvim Obchodniho centra:
http:/fis.muni.cz/fobchodTakulta/law/prip/

= g-mail; cev@law.muni.cz
telefon: 549 485 664, 549 493 516

nosti se mohly na zaméft na vyuditi palv,
bezpetnost & obnovitelnou a Sistou energii,
Kofistnické pljéovani majitelim nemovitosti
mohlo byl spige vjjimkou neZ pravidiem.
Spojena staty | cely svét by na tom byly lépe.

Jak budou vysledky vasi pripadoveé stu-
die vyuZzity? Stanou se materidlem pro
studenty nebo budou shrnuty do pfi-
rucky pro firmy a povedou k »naotko-
vani« lidského pfistupu do jejich stra-
tegického planovani?
Plipadové studie se budou pougivat pi vyuce
v nadich semindfich Executive MBA a MBA.
Celosvétovy program Executive MBA Univer-
sity of Pittsburgh pisobi na tfech kontinen-
tech a chysta se zakotvit na &tvrtém. NaSe se-
mindfe MBA ve Spojenych stitech lakaji
sludenty z vice nez 15 zemi, pfitemZ ze sa-
motnych Spojenych statl jich je jen méné ned
polovina. Madi studenti spoleéné s fakultou
uznavaji skuteénost, 7e dneéni svél obchodu
je globdini a pfipady, které v riznych zemich
zpracovavame, jim pomohou pochopit, jak Os-
pé&né jsou firmy v riznych zemich, a pomo-
hou je phipravit na globdlni svét obchodu,
Studie, které jsou zatim ve stadiu wvoje,
se také zaméfuji na firmy, kieré kntéria «lid-
skosti= iz Einné pouZivaji nebo k nim sméfu-
ji. Jejich procesy rozhodovani ukdkou studen-
tim a lidem ze svéta obchodu, jak tato
kritéria vyufivat v praxi, a doufame, e viach-
ny pripady spolecéné budou slouZit jako pfi-
rucka pro firmy, jak jste zminila. Tyto pfipady
zvefejnime na webovych strankach. Kromé
toho budeme také prezentovat piiklady
z téchio vizkum( na mezindrodni konferenci
Business of Humanity, kterd se bude konat
zacatkem roku 2010, Priklady budou také
soutasti knihy, kiera vyjde po konferenci.

Pravé se nachazite uprostied
shromaZdovani Gdajd pro vasi pfipa-
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dovou studii a dostal jste se do
kontaktu se spoustou Eeskych firem.
Jaky je va5 nazor na né a na éeské ma-
naZzery? Je jejich politika lidska a soci-
alné odpovédna vidi zdkaznikim? Jak
hodnotite jejich strategie vi&i zamést-
nanciim?

University of Pittsburgh plsobi v Ceské re-
publice jiZ téméf dvacet let. Kromé toho
zde Ozce spolupracuje s U.S. Business
School Praha. Diky tomu jsme schopni najit
mnoho vyborné Fizenych &eskych firem,

pripravné kurzy anglictiny
Junor - kvéten/
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které mohou slouZit jako vynikajici priklady
pristupu, ktery studujeme. Dvé ceské firmy,
na kleré se zam&fujeme v prvnim kale zpra-
covavani pfipadu, jsou EMCO a Vodafone.
To jsou dvé brilantné fizeng Ceské firmy,
které mohou sloufit jako celosvétova méfit-
ka pro ekonomicky Gspéiné a lidsky orien-
tované podniky. Obé& maji pevné hodnoty,
které provazi jejich obchodni rozhodnuti,
obé se peclivé staraji o blaho swych za-
méstnanch a zdkaznikd, ob& wyuivajl ino-
vaéni a rozmanité pfistupy fizeni a v obou
firmach jsou vedeni | zamé&stnanci pysni na
to, fe jsou jejich soucasti. To mé pozitivni
odraz v uZitku, které jejich firmy pfinasi.
V pfipadovych studiich budeme podrobné
popisovat jejich filozofii, fidici postupy
a procesy rozhodovani,
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® piipravujeme odborniky pro GspéZnou kariéru v Siroké ikdle profesi
® nabizime bakalifské, magisterské a doktorske studijni programy
® rozvijime univerzalni 3ifi péstovanych védnich disciplin
# podporujeme studium na partnerskych zahraniénich univerzitich

www.uni-pardubice.cz

Jaky bude mit ekonomicka krize vliv
na strategické fizeni firem? Ofekdva-
te, e firmy omezi svij »lidsky a odpo-
védny« pfistup? S &im jste se dosud
setkal a jaky je vas odhad situace?
Soufasnd ekonomicka krize ve skuteénosti
wyzdvihuje potfebu odpovédného a lidsky ori-
entovaného rozhodovani, V odpovédi na
predchozi otdzku jsem se zminil, Ze problémy
primyslu v oblasti autovyroby a finanénich
sluzeb ve Spojenych statech mohou byt do
znaéné miry spojeny s nedostatkem pozor-
nosti vénované lidskosti pfi rozhodovéni.
V diisledku krize si manaZefi, politici | Siroka
vefgjnost zadinaji byt hluboce védemi odpo-
visdnost firem pfispivat spoleénosti a vefej-
nosti v oblasti, kde plsobi. Nevim, jak by se
firmy mohly pfenést pres soudasnou krizi ne-
bo jak by se mohly chovat poté, aniZ by si
uviédomily potfebu a dileZitosti lidskosti jako
méfitka pro udrfitelny ekonomicky wykon.
Doutame, Ze prostfednictvim soutasného vi-
zkumu nabidneme jednoduchy model fizeni,
ktery ukaze manaierim techniky a procesy
nutné k uplatnéni kritérii idskosti, Také dou-
fame, Ze je prostfednictvim plipadovich stu-
dii presvédéime, Ze tento pfistup posili jejich
ekonomickou udrZitelnost.

Mebojite se, ze krize ovlivni i sektor
vzdélavani? Mapfiklad v éeském
prostiedi je vzdélavani obvykle povazo-
vano za jeden z prvnich zdrojd dspor

v rozpoftech. Jaky na to mate nazor vy?
Ma fakultu jsem se vratil v zafi 2008 jako fad-
ny profesor po skongeni mého plscbeni
v roli prodékana. Podle zkugenosti ziskanych
na této pozici a jako &len fakulty ofekdvam,
7e v disledku krize miZe dojit k riznym scé-
narom wyvoje, které oviivni obchodni vadéla-
vani. Poget studentd, ktefi se rozhodnou pro
postgradudini studium, se obvykle pfi recesi
zvyiuje, protoZe studenti oéekavaji potize pfi
hledani price. Proto investuji do své lepsi
pipravenosti na trh price. Soucasna recese
viak vyrazné sniuje dostupnost Gvén, takie
zvyseny podel phihlagek na postgradudlni
studium mo#nd nebude tak rozsdhly jako
v dobé predchozich recesi, protoZe studenti

it e e

Fakulta ekonomicko-spravni
Fakulta elektrotechniky a informatilky
Fakulta filozoficka

Fakulta chemicko-technologicka
Fakulta restaurovani

Fakulta zdravotnickych studii

nebudou schopni financovat své vzdélavani
tak snadno. Firmy pravdépodobné omezi
své rozpotly na vzdBldvani a rozvo] fizeni,
takfe manaZerské vzd&ldvdni bez titulu
a EMBA programy zafiji pokles — v nejbliz-
&im roce &i dvou.

Véfite, Ze dodateéné vzdélavani mize
byt uziteéné v dobé propousténi

a omezovani zaméstnanosti? Myslite
si, #e mizZe nékomu pomoci udrzet si
&i ziskat praci?

Pokud firmy véfii v potencidl svych zamést-
nanch a pokud uznaji, Ze znalosti jsou zdkla-
dem pro konkurenceschopnost a Gspéch,
pak budou i naddle investovat do rozvaje
svych zaméstnancd a do posileni jejich vér-
nosti, Zaméstnanci, ktefi byli propusténi, mu-
si také dneinl dobu vnimat jako prilegitost
k rozvoji svych znalosti a zlepSovani viastnich
dovednosti. Pokud dokaZi své nové nabyte
schopnosti pfedvést swym potencialnim za-
méstnavatelim, pak se jim pravdépodobnost
a perspektiva dobré prace jasnd zvySuje. W

Markéta Sturzova

»idyZ se p#i strategickém rozhodovani
uzndva , lidskost”, spoleénost z toho
ma pfinos,« Fika John C. Camillus.
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